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            Calidad Total (TQM) & Mejora Continua | ExceLence Management La Gestión de Calidad Total (abreviada TQM, del inglés Total Quality Management) es una estrategia de gestión orientada a crear conciencia de calidad en todos los procesos organizacionales. La TQM ha sido ampliamente utilizado en fabricación, educación, gobierno e industrias de servicio. Se le denomina «total» porque en ella queda concernida la organización de la… Gestion de la calidad total - metsolver.com asegurarse de la calidad de sus productos/servicios en sí, sino que además deben garantizar la “calidad” del uso, consumo y posesión de los productos/servicios cuando ya están en manos de los consumidores, usuarios y clientes. El objetivo de la calidad total es la satisfacción del cliente. Calidad Total - inn-edu.com
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            Gestión del conocimiento y calidad total Benavides Velasco, Carlos A. Ediciones Díaz de Santos 9788479785529 (978-84-7978-552-9) Gestión del conocimiento y calidad total Benavides Velasco, Carlos A. Ediciones Díaz de Santos 9788479785529 (978-84-7978-552-9)  El último capítulo se inicia con los fundamentos y principios de la gestión  Deming, William Edwards. Calidad, productividad y ... : Ediciones Díaz de Santos, . p 100 http://site.ebrary.com/id/10219490?ppg=100 Calidad total en la gestión de servicios: cómo lograr el ... El modelo propuesto por los autores, que controla cinco atributos de la calidad de gestión de servicios -fiabilidad, empatía, seguridad, capacidad de respuesta y elementos tangibles- ataca de forma directa la generalizada tendencia a sobre prometer. Al comparar las percepciones y las expectativas de los consumidores, el modelo provee a los directivos de marketing con dos ópticas para medir  La gestión de la calidad total: implicaciones organizativ a s La gestión de la calidad total: implicaciones organizativ a s J AVIER M ERINO D Í A Z DE C E R I O Departamento de Gestión de Empresas Universidad Pública de Navarra La Gestión de la Calidad Total (GCT) ha sido uno de los temas que más interés ha
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